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Актуальность темы исследования. Трансформацию бизнес-моделей 

можно наблюдать на протяжении всего двадцатого столетия, так как 

зарождение различных концепций, таких как научная организация труда, 

всеобщее управление качеством, кайдзен, бережливое производство, 

процессное управление, постоянное совершенствование бизнес-процессов, 

процессно-проектное управление, приводило к изменению деятельности 

организаций, к трансформации построения цепочек создания ценности. 

Однако в двадцать первом веке мир столкнулся с очень быстрым 

развитием и активным внедрением цифровых технологий, которые позволяют 

организовать эффективную деятельность новых компаний, зародившихся в 
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