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Фдним из приоритетнь1х направлений государственной политики
Р о с сийской Федер ации в настоящий моме нт явля етс я р азвитие отеч е ственного
сектора экономики. т{ереда экономических кризисов ставит перед
отечественной экономикой задачи по отстаивани}о своих экономических
интересов. 14 рьтнок образовательнь|х услуг не мо}кет оставаться в стороне.

,{альнейтпее р€}звитие рь1нка образовательнь|х услуг породило изменение в

системе оплать| образовательнь1х услуг' к тому я{е на сегодня1шний день
наметилась тенденция к сни}кени}о объема государственного зак€ва и
измененито финансирования. € момента |7ру|нятия Федерального закона <Фб

образовании в Российской Федерации> сфера образовательнь|х услуг
претерпела вну1пительнь1е изменени'{ и вплотнуто приблизилась к изменени1о
характера образовательнь1х услуг по роду ок€вания таких услуг. ?акое
изменение, помимо всего прочего' порот{дает новьти тип поведения рь1нка
образовательнь1х уолуг. 3аконьт экономической теории всегда оста}отся
неизменнь1ми независимо от тои услуги, к которои они применя}отся.

Ё{а сегоднятпний день острая проблема состоит в том' что для
больгшинства обр€вовательнь1х организаций маркетингов€ш деятельность до
сих пор не является приоритетнь1м направлением процеоса ре1пени,{ задачи по
поиску своих пощебителей для сферьт образовательнь1х услуг. |{ротиворечи'1
и проблематика рь1нка образоватепьнь1х организаций моцт бьтть устранень!
путем разработки специальной системь| управления г!родви)кениеп{ услуг на

рь|нке. |{р, этом необходимо учесть конъ}онктуру рь1нка сферьт

образовательнь1х услуг.



Ёаунная новизна диссертационного исследования |{рохоровой А.м.
связана с попьтткой обобщения научнь1х представлений и практического

опь1та со3дания комплексного подхода по продвижени}о образовательнь1х

услуг вузами на соответству}ощем сегменте рь1нке. 1еоретииеская

значимость иооледования 3акл}очается в том' что его результать1 вносят

определенньтй вклад в изучение кан€ш1ов, методов и способов продви)кения

вузов на рь1нке образовательнь1х услуг"
Результатьт диссертационного исследования |{рохоровой А.м.

рас1пиря}от научнь1е представления о специфике продвих{ения вузов и могут
послу)кить основой для дальнейтшего ре|пения проблемьт продвижения

образовательнь1х услуг уирех<дений вь1с1пего образования. |1рактинеская

3начимость дисоертационного иоследоват{ия закл1очается в том' что все

ре3ультать1 диссертации |{рохоровой А.1!1. как разработаннь1е модели, так и
инструментарий могут бьтть использовань1 для оптимального продвижения
образовательнь1х услуг лтобого учрея{дения, стремящегося оптимизировать

сво}о программу продвих{ения образовательного портала и привлечь новь1х

абитуриентов и потребителей образовательнь1х услуг.
Б качестве научнь1х ре3ультатов, полученнь1х автором лично, так)|(е

следует отметить:
1)Бьтл прои3веден подробньтй анализ и оценка функцион€]^г{ьнь1х

возможностей портальнь1х ре1пений вузов;

2)|{лассифицировань: показатели эффективности работьт

качества

услуг с

образовательнь1х порталов ву3ов ;

3)Разработана и апробирована методика оценки

образовательнь1х порт€|лов для продвих{еътия образовательнь1х

г{омощь}о методов нечеткои логики.
4)Разработана рабоная и апробированная онтологическая модель

образовательного портала вуза' в которой бьтли использовань1 возможности

семантического ана]|иза поисковь1х запр осов пользователеи ;

5)|{редло)кена регрессионная модель поведения

образовательного портала' полность1о зависящая от структурь1

использования.
6)Разработана архитектура рекомендательного

абиту риенто в по вьтб ору н апр ав ле|1ия подгото вки ;

7) |{роведена апробация разработанньтй моделей ?1 инструментария
продвиж енутя образовательнь1х услуг о п омощьто обр аз овательного портала;

!остовернооть научнь1х полохсений диосертации, теоретических

вь1водов и рекомендаций подтвер)кдается корректнь1м применением

пользователеи

и улобства его

сервиса для

ук€шаннь1х в работе методов исследования, а также успе1пнь1м практическим



использованием результатов диссертационной работь1' что отрах{ено в актах

внедрения.

Асходя из анализа текста представленного автореферата, диссертация

|1рохоровой А.й. обладает наунной новизгтой, теоретической и практической

значимость}о, однако хотелось бь: указать на следу}ощий недостаток.

Фднако' судя по авторефеРат!, разработаъ{ная модель продвижения

является достаточно универсальной и имеет ряд недостатков' таких как

первь1е значимь]е результать1 продвих{е|1ия необходимо ждать длительное

время; имеет 3начительну}о зависимость 0т поисковь1х систем (изменения

алгоритмов могут привести к резкому снижени}о посетителей и|[и

потребителей образовательнь1х услуг);требуется проводить больтпой объем

работ; вь1сокая конкуренция.
Бместе с тем отмеченнь1е недоотатки не сни)ка}от полох{ительной

оценки исследова:т1ия. (уд' г1о автореферату' диссертация |{рохоровой А"м.

соответствует требованиям пункта 9 |[оложения о присух{дении учень1х

степеней (ут,. |{остановлением |{равительства РФ от 24 оентября 201.3 г" \гр

842), предъявляемь]м к диссертациям на соискание уиёной степеникандидата

наук, а ее автор - |[рохорова Анна Р1ихайловна, заслу)кивает присуждения

уненой степени кандидата экономических наук по специальности 5.2.2 -
Р{атематические' статистические и инструментальнь1е методь1 в экономике

(экономические науки).
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