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|{родвюкение

(экономинеские науки)

вузами образовательнь1х услуг вь|сокого качества с

г|рименением интернет_технологий требует использо ваътия специ€|"пьньтх средств и
методов их продвижения.

Развитие и использование р€шличнь1х методов и средств по продвих{ени}о
вуза и его образовательнь1х услуг в [)0 веке име1от ощомное значение для
эффективной работьт утебного заведения, привлечения студентов' повь11шения его

репутации и конкурентоспособности.

Бозникает потребность в разработке информационнь1х систем поддерх{ки
продви)кения образовательнь!х услуг на основе порт€!лов вуза, изменя1ощих сво}о

структуру и информационное содержание в соответствии с и3меня1ощимися

потребностями и предпочтениями потребителей образовательнь1х услуг.
[ля привлечения студентов в условиях вьтсокой конкуренции утебньте

заведени'{ дол)кнь1 активно работать над улг{1шением своего имид)ка, продвигая
свои образовательнь1е уолуги. йспользование р€}зличнь1х методов и инсщументов
моделирования образовательнь1х порталов' как инсщумента информационной
г1оддержки процессов продви)кения образовательнь1х услуг позволяет увеличить
эффективность продви)кеътия и достичь поставленнь1х целей для вуза.

Фдин из значимь1х документов' подтвержда}ощих ват{ность разработки

года). Б этом документе ук€}зь1ваетс\ что развитие системьт образования' вк.]1}очая

вь1с1шее образование, является приоритетнь1м направлением государственной
политики. Формирование эффективной системь! продвит{ения вузов и их услуг в

ра1\,1ках этой стратегии ищает вая{ну!о роль в обеспечении доступности, качества
и конкурентоспособности образования.

!акэке следует отметить <<Федера_гтьньтй закон от 29.|2.20|2 ]\ъ 273_Фз "об
образовании в Российокой Федерации''>>. в нем указь!вается' что утебньте
заведения должнь1 создавать условия для привлечени'1 студентов, формировать и



поддерживать сво1о репутаци}о' стимулировать интерес обунагощихся к
образовательной деятельности. }казанньте цели могут бьтть достигнуть{ только
при активном использовании различнь1х методов и инструментов продви)кения
вуза и его образовательнь1х услуг.

|{ри создании имид)!(а в рамках РР-деятельности, у вуза есть возмо)кность

указать свои сильнь1е сторонь1 и конкурентнь1е преимущества. Результатом будет
повь11пение спроса на образовательнь1е услуги вь|сокого качества. €прос будет

увеличен как среди вь1сококвалифицированнь1х преподавателей' х{ела}ощих

работать в прести)кном вузе' так и среди абитуриентов' }(елагощих получить

достойное вь1с1пее образование.

.{иссертация |{рохоровой Анньт Р1ихайловньт |1а тему <<\,[етодьл и

инструментарий продвиже|1ия образовательнь|х услуг вуза) является важнь!м
исследованием в данной о6ласти. в своей работе [[рохорова А.Р1. подробно
исследует различнь|е методь! и инструменть1 продви)кения образовательнь]х услуг
вуза' приводит практические примерь1 и рекомендации по их использовани}о.

1еоретинеской 6азой диссертационного исследова11ия явля}отся работьт
отечественнь!х и зарубех<ньтх специалистов в области продвижения
образовательнь{х услуг' роль целевь!х и персонализированнь1х коммуникаций для
вуза' использование методов интеллектуального анализа даннь1х, качества
предоставления образовательнь1х услуг' а такх{е онтологического и
математического моделирования, в том числе сло)кнь1х социально-экономических
систем.

!иссертационная работа является актуальнь1м исследованием в сфере
образовательного маркетинга, в котором автор подробно анализирует
современнь|е модели продвижения образовательнь1х услуг' предоставляя
пользователям полньтй спектр вариантов для привлечения студентов в унебньте
заведения.

Работа |[рохоровой А.й. имеет ряд достоинств:
1)Автор предлагает модели и инструменть1, позволя1ощие улуч1шить и

сделать продвих{ение образовательнь1х услуг вузов наиболее эффективнь1м как
для вуза, так и дляабитуриентов в целом.

2) |{редлоэкенньтй инструментарий с использованием метода 5$/Ф1-ан ализа
для вь1явления сильнь|х и слабьтх сторон вуза и возмох{ностей и угроз на
образовательном рь1нке помо}!(ет вузам определить сво}о конкурентоспособность
на рь1нке образовательнь1х услуг.

3) Автор предлагает модели и инсщументь1 для проведения маркетинговь|х
исследований, позволятощие вузам адаптировать свои предло)к ения к



потребностям рь|нка с использованием опросов и фокус-групп для вь|явления

потребностей стуАентов и разработки новь|х образовательнь1х прощамм вуза.,

4) |1редлохсенньтй инструментарий позволяет применить модели и

инструменть1 продвижения образовательнь1х услуг вузов для повь11пения

студенческой рекрутинговой активности при использова|1ии целевого маркетинга

в социапьнь1х сетях.

5) |{редло)кеннь1е модели взаимодействия вузов с г{отенциальнь|ми

работодателями, могут способствовать улуч1пени}о трудоустройства

вь|пускников.
Автор предлагает различнь|е модели и инструменть1 для комплексного

использования при продви>кении образовательнь|х услуг вузов. Фсобьтй интерес

представляет раздел' посвященньтй применениго цифровьтх маркетинговь1х

стратегий в сфере образования, в частности алгоритм и методика оценки

функциональнь1х возмо)кностей портапьнь1х ретпений вузов для продвих(ения

образовательнь1х услуг на основе исполь3ования инструментов интернет-

маркетинга, адаптиру}ощие метод формализованного анализа функциональной
полноть1 сло}кнь1х систем и позволя}ощие получить количественнь1е оценки

возможностей порт€}ла вуза.

|{рактинеская значимость резу'!ьтатов д}{ссертационного исследования

закл}очается в возмо)!шости использования полученнь1х результатов для ре1пения

конкретнь|х задач анализа качества и реорга*1изации структурьт образовательнь1х

порталов вузов на основе использования разработаннь|х моделей и инструментов

продвих{ения образовательнь1х услуг портальнь1х ре1пений в реы1ьнь|х условиях

для улуч1пения продви}к е11ия образо вательнь1х услуг вуз ов.

|{риведенньле вь!1ше достоинства диссертации 11а тему <<Р[одели и

инструментарий продви)кения образовательнь1х услуг вузов)) представля}отся

ва)кнь!ми и полезнь1ми для современного образовательного сектора' так как

помога}от вузам эффективно позиционировать свои образовательнь1е уст|уги и

привлекать больтпе студентов и г1отенциальнь1х потребителей образовательнь!х

услуг.
Б целом работа отличается обоснованность}о теоретических и г1рактических

полоэкений и вь1водов, основаннь|х на использовании современнь|х методов

продвижения образовательнь1х услуг. Автор показал способность ставить

актуальнь1е научнь1е вопрось] и ре1пать поставленнь1е задачи. Анализ

автореферата |{рохоровой А.м. показь1вает' что в работе цели достигнуть|,
поставленнь1е задачи успе1пно ре1пень1.

|{олуненнь|е научнь1е результать1 позволили разработать методику оценки

услугэффективности методов и алгоритмов продвих(ения образовательнь1х



г{осредством портального ре1пения вузаи архитектуру рекомендательного сервиса

г{о вь1бору направления подготовки абитуриентов' позволягощу}о создавать

г{ерсонализированнь!е рекомендации для абитуриентов на основе их профиля и

г{редпочтений.

Регпенньте соискателем в диссертационном исследова|1ии задачи

представля!от собой практический интерес не только для российской науки и

образования, но и имегот вь|сокое научно-прикладное значение для смех{нь|х

исследований. Разработаннь1е модели и инструментарий продвижения

образовательнь1х услуг посредством портального ре1пения Б}3а могут бьтть

использовань1 для повь11пения качества унебного процесса в системе вь1с1пего

профессионального образования, а также в сфере здравоохранения.

Ёесмощя на ука3аннь|е достоинства' в автореферате не в полной мере

отобра>кеньт примерь|' илл}остриругощие успе1пное применение на практике

предлох{еннь1х моделей и инструментов, приведение которь{х значительно
повьтсило бьт практическу}о значимость работьт. €ледовало бьт пояснить, какие

именно графьт (подобия, превосходства или поглощения) представлень1 на рис. 4

автореферата и какие образовательнь{е порталь1 по использовани}о инструментов

электронного маркетинга участвовали в сравнительном анализе.

в рамках исследования мох{но бьтло разработать модель управления
маркетингом образовательнь|х услуг вузов' которая может вклгочать в себя такие

элементь1, как определение целевой аудитории, разработка маркетинговой

стратегии, вьтбор каналов продви)к ения.

Фтмеченнь1е недостатки не сния{а!от поло}кительну}о оценку исследования
и) судя по автореферату, диссертация [[рохоровой А.м. соответствует
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