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Работа |{рохоровой Анньт йихайловньт является тщательно
подготовленной диссертационной работой, которая имеет вьтрая<енньтй

исследовательский характер и вносит 3начительньтй вклад в область
продви)кения образовательнь1х услуг и развития маркетинговь1х

обтпирньтй анализ современнь!х подходов ккоммуникаций вуза. Автор провел
г1родви)кени}о образовательнь1х услуг вузов, представив полноценньтй набор
моделей и инструментов, которь1е моцт бьтть использовань| для дости)кения
максим€}г1ьного эффекта в данной сфере. Фсобенно полезнь1ми явля}отся

рекомендации автора по применени}о даннь1х моделей и

реальной практике. ,{иссертация является ценнь1м
исследователей и практиков и рекомендуется к прочтени}о.

Автореферат подтвер}кдает, что проведенное

р€швития рь1нка образовательнь1х услуг' а также акту€|"льнь1е подходь1' методьт

и модели продвих(ения образовательнь!х услуг в глобальной сети йнтернет.

сравнение' эксперимент, измерение' ана.]тиз' синтез. в тексте реферата
исследоваъ|ия.

новизнь1 работьт, ее

практической значимости. |{роведена нау4ная алро6ация результатов

инсщументов в

ресурсом для

исследование
представляет собой

достаточного массива

структурно и последовательно излага}отся результать1
9бедительно вь1глядит обоснование наулной

самостоятельну[о работу, вь1по]1ненн).}о с г{етом
источников' отрах{а}ощих современнь1е тенденции

Фбъект, предмет' цели и задачи исследов ания име1от четку1о и логичнуто

формулировку' автореферат отра)кает логику наг{ного исследования'
посщоенного в соответствии с принципами научного док€вательства'
методами теоретического и эмпирического исследовани\ такими как

диссертационного исследования, представленн€ш более чем в 38 публикациях,



из них 9 статей _ в рецензируемь1х наг{нь1х изданиях. Аокладьт на
конференциях да}от представление о содер)каъ|ии диссертации и ее на)д{нь1х

результатах' а практическое применение в деятепьности ряда вузов и
использование в унебном процессе позволяк)т оценить ее как ва)кное и

достаточно универс€}льное методическое пособие, которое успе1шно мох{ет
использоваться в практике управления ву3ами.

в рамках ана][иза текста автореферата мо)кно сделать вь1вод, что
в работе вь1явлень1 у1 проанш1изировань! результать1, полученнь1е
отечественнь1ми и зарубея{нь1ми исследователями в сфере продви)кения и
организации образовательнь1х услуг вуза' а такя{е сформулировань1 и
определень1 такие понятия как образовательнь1е услуги вуза' продви)кение
образовательнь1х услуг и пощеб ители (пользователи) образовательнь!х услуг
вуза. Работа представляет-собой комплексное исследование, направленное
также и на оценку эффективности от проделанной работьт по внедрени1о и
иопользовани!о методов и инструментари'1 по продви)кени1о образовательнь!х

услуг вуза.

Ёеобходимо добавить' что особенность продви)к ения образовательнь1х

услуг закл}очается в том' что оно доля{но бьтть направлено на привлечение и

удерх(ание студентов и потенци€ш1ьнь!х а6ичриентов в вузе или в лтобом

другом образовательном г{ре)кдении.
Фсновньте особенности продви)кения образовательнь1х услуг,

вь1явленнь1е автором диссертации, составля}от комплекс' в которьтй входят:
- 1_{елевая аудитория: |{родвит<ение образовательнь1х услуг требует

определения анализа целевой аудитории. Бозмо>кньте |руппь[
потенци€|^[1ьнь1х потребителей образовательнь1х услуг вкл}очатот 1школьников'
студентов, работа}ощих лтодей, родителей, иносщаннь1х студентов и других
заинтересованнь1х лиц. 1(аэкдаяиз этих щупп мот{ет иметь разнь1е требования
и о}идания' поэтому так необходимо разработать и\\дивидус|"льнь1е стратегии
продви)кения для ка)кдой щуппьт.

- }никальное предложение: €щатегия продви)кения образовательнь1х

услуг доля{на вк.]1}очать уник€}льное предло)кение' которое отличает данное

учре)кдение или программу обуления от предло)кений вузов-конкурентов.
Бозможньтми факторами моцт бьтть прести)кность вуза или г{ре)кдения,
качество образования, ме)кдународная аккредитация' профессион€|_пизм у|

экспертность преподавателей, доступность современного оборудования и
технологий и т. д.

- Р1ногоканальньтй подход: |[родвихсение образовательнь|х услуг
требует использовану|я р€вличнь1х канш1ов коммуникации, чтобьт довести
информацито до целевой аудитории вуза. ]акие кан€}г1ь1 моцт вкл}очать



телевизионну}о и радиорекламу, печатнь|е материштьт' рек,таму в сети
14нтернет' вкл}очая рекламу в социапьнь1х сетях, публинньте мероприятия'
прямой маркетинг' почтову}о рассь1лку и другие кана-]1ь1.

- Фнлайн-продви}кение: в современном мире все больтпе лгодей
обращатотся к онлайн-образованито. |{оэтому особенность!о продви}кения
образовательнь1х услуг является использование онлайн-платформ для
привлечения и обунения потребителей образовательнь1х услуг. Реклама
в поисковь1х системах' создание образовательнь1х контента, вебинарьт,

онлайн-курсь1 и другие инструменть1 для образования моцт использоваться
в онл айн - пр одви}к е|1ии обр аз о ватель нь1х у слуг.

- Брендинг и репутация: Ба>кнь:м аопектом продви}кения
образовательнь1х услуг является создание и укрепление бренда вуза или

учре}кдения. Буз должен строить ового репутаци}о на основе качества
образования, успе1пнь1х вь1пускников, престия{нь1х партнерств'
инновационнь1х методов обунения и других факторов. 3то помо)1{ет привлечь
больтпе студентов иу6едить их в вьтборе данного учре)кденияили прощаммь1
обунения.

Б целом диссертационное исследование касается
и особенностей продви)кения образовательнь1х

использование комплексного подхода' которьтй вкл}очает ана]\из целевой
аудитории' создание уника-]1ьного г{редло}кену|я, использование различнь1х
кана"]1ов коммуникации и укрепление бренда вуза.

Ёаряду с достоинствами диссертации |{рохоровой А.м., в автореферате
представленной диссертационной работьт имеется спорньтй момент. Фдин из

недостатков, которьтй можно бьтло бьт упомянуть в отзь|ве каоательно

разработанного сервиса по вьтбору направления подготовки абитуриентов
вуза, основьтваясь на автореферате диссертации, это возможное отсутствие

дет€!"льного исследования моделей, каса}ощихся самого сервиса.
Автореферат диссертации опись1вает модели и инструментарий продви)кения
образовательнь1х услуг вуза в целом' но не фокусируется на конкретном
сервисе. 3то мо}кет создавать неопределенность в отно1пении его
эффективности и адалтат-{ии к требованиям и потребностям абитуриентов.
!поминание этого недостатка в отзь1ве позволит разработчику сервиса
обратить внимание 11а необходимость проведения более глубокого
исследования и моделирования самого сервиса' чтобьт гарантировать его
эффективнооть и конкурентоспособность.

1аким образом, представленная к 3ащите диссертация |{рохоровой А.м.
отвечает критериям' предусмотреннь1м п. 9 <<|{олох<ения о присуя{де|1ии

ученнь1х степеней))' то есть является самостоятельной завертшенной научно-
з

всех важнь1х аспектов

услуг и предлагает



квалификационной работой, посвященной решени}о наунной проблемьл

кандидата экономических наук по специ€ш1ьности 5.2.2 - йатематические,
статиотические и инструмент€!г;ьньте методы в экономике (экономические
науки).

.{оцент Бьтсш

систем иу|[р2
<€анкт-[{етер

университет [

]!1еото работьт

учре)кдение вь

универоитет |{

Адрео организации: |95251, г. €анкт

Рабочий телефон: +7 (8 |2) 297 -42-|4

Б-гпа|1 : 1о9|пота_ат@зр6 зЁш.гш

Аат а составления отзь!ва : <<02>> авц ст.

(нова Александра Бикторовна

тое образовательное

сий политехничеокий

9

/ё

',*!-


