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I. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

 

Актуальность темы диссертационного исследования. В современной 

России наличие эффективной системы менеджмента качества (СМК) стало базо-

вым принципом конкурентоспособности предприятия не только на внутреннем 

рынке, но и необходимым условием для выхода на международный рынок. 

Принципиальное изменение подхода при формировании СМК предприятия по 

отношению к рискам, анализу и выстраиванию стратегии реагирования органи-

зации при их возникновении появилось относительно недавно и внесено в стан-

дарты качества серии ISO 9001 только в релизе 2018 года, когда к рискам стали 

относиться не как к экстремально-незапланированным событиям, а как к эффек-

тивному, практическому и управляемому инструментарию.  

Появление инструментария, позволяющего не просто зафиксировать факт 

наступления рискового события, но и научиться предвидеть его, а в некоторых 

случаях и управлять им, стало возможным только с активным внедрением циф-

ровизации во все процессы СМК предприятия. Базовый принцип построения 

СМК предполагает детальное описание алгоритма всех процессов, что преду-

сматривает наличие технической возможности по цифровизации всех этапов 

производственной деятельности. 

Цифровизация всех процессов, составляющих СМК предприятия, позволяет 

вывести управление рисками СМК предприятия на принципиально новый уро-

вень, а предикативная аналитика дает возможность перейти от работы с рисками, 

направленной на устранение их последствий, к планированию и управлению 

рисковыми событиями.  

Ключевым элементом прогнозирования является исчислимость и измери-

мость всех анализируемых параметров, получаемых при достижении высокого 

уровня цифровизации всех составляющих СМК. Для перехода на достаточно вы-

сокий уровень цифровизации руководство предприятия должно обладать необ-

ходимым инструментарием, помогающим ему определить достигнутый уровень 

цифровизации.  

Научная значимость диссертационного исследования заключается в при-

ращении теоретических знаний в области формирования инструментария по 

управлению рисками СМК предприятия, отвечающих требованиям цифровой 

среды. 

Практическая значимость исследования обусловлена недостаточным 

опытом применения цифровых инструментариев, позволяющих реализовывать 

риск-ориентированный подход на производственных предприятиях РФ.  

Полнота изученности и научной разработанности проблемы. Диссерта-

ционное исследование посвящено решению задач по повышению эффективно-

сти управления рисками в СМК производственных предприятий, увеличению 

цифровой зрелости предприятия и количества цифровых бизнес-процессов 
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СМК, определению и идентификации скрытых рисков СМК, применению двой-

ного контроля в работе СМК без дублирования функций. 

При написании диссертационного исследования проанализированы работы 

отечественных и зарубежных ученых, разработки, предлагаемые российскими и 

зарубежными консалтинговыми компаниями, практический опыт крупнейших 

российских производственных предприятий в области совершенствования СМК 

в части управления рисками, детально изучены стратегические государственные 

программы правительства РФ в области качества и связанные с ними программы 

смежных направлений как отражение идей ведущих экономистов и специали-

стов в области качества. 

С исследованиями по теме повышения эффективности СМК производствен-

ного предприятия путем предложения различных инструментариев, связанных 

непосредственно с управлением рисками СМК, можно ознакомиться в работах 

российских ученых: А.П. Альгина, Т.А. Андреевой, И.Т. Балабанова, С.А. Бело-

усовой, Б.Л. Бенцмана, Н.Ш. Ватолкиной, М.М. Вискова, Т.А. Волковой, 

В.Г. Елиферова, О.В. Жемчуговой, А.Ю. Кармановой, О.А. Кудрявцевой, 

В.В. Окрепилова, О.Ю. Орловой, И.А. Тарасова, А.С. Шапкина, В.А. Шапкина, 

Т.Ю. Шемякиной, О.С. Щукина, О.Н. Яницкого, Н.С. Яшина и др., – а также за-

рубежных: Т. Бартона, Р. Болтона, Э. Дэминга, Н. Лумана, Ф.Х. Найта, О. Ренна, 

Э. Сигеля, П. Уолкера, У. Шенкира и др. 

Влияние цифровизации на построение СМК производственных предприя-

тий рассматривается в работах Л.Ф. Поповой, О.Н. Гримашевич, О.Ю. Орловой, 

Н.С. Яшина, К. Шваб и др. 

Классификация рисков СМК анализируется в исследованиях таких ученых, 

как О.В. Жемчугова, М.М. Висков, А.С. Шапкин, В.А. Шапкин. 

Практические аспекты внедрения инструментариев совершенствования 

управления рисками СМК предприятий в условиях цифровизации недостаточно 

детально изучены и описаны в научной экономической литературе и стандартах 

в области качества. В существующих методиках отсутствует глубокий анализ 

всех этапов реализации риск-ориентированного подхода в условиях цифровиза-

ции, также недостаточно уделяется внимания инструментариям, не требующим 

высокого уровня технологической оснащенности. 

В современных условиях исследование вопросов, связанных с разработкой 

практического инструментария повышения эффективности управления рисками 

СМК предприятия в условиях цифровизации, составивших основу настоящей 

диссертационной работы, является актуальным и необходимым как с практиче-

ской, так и научной точки зрения. 

Гипотеза научного исследования раскрывается в предположении, что 

цифровизация является приоритетным на сегодняшний день условием, позволя-

ющим достичь ключевого требования к процессу по управлению рисками в си-

стеме менеджмента качества – исчислимости всех процессов и их составляющих. 

Исчислимость всех процессов позволит при принятии управленческих решений 

относительно стратегического развития СМК предприятия, которое непосред-

ственно связано с направлениями работы в текущий период и перспективами 
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развития всего предприятия в целом, снизить влияние субъективного фактора, 

вызванного предыдущим опытом лица, принимающего решения, или результа-

тами экспертной оценки, объективность которой тоже не всегда можно подтвер-

дить «численно измеримыми значениями» показателей деятельности предприя-

тия. Выполнение этого требования предоставит системе менеджмента качества 

предприятия возможность поменять концепцию управления рисками от постро-

енной преимущественно на исправлении последствий реализованной рисковой 

ситуации к прогнозированию и управлению ею. 

Цель диссертационного исследования состоит в развитии теоретических 

положений и разработке практических рекомендаций по цифровому совершен-

ствованию подходов к управлению рисками СМК предприятия.  

Для достижения поставленной цели нами определены следующие задачи: 

− проанализировать и дополнить теоретическое определение деятельности 

по управлению рисками СМК производственных предприятий с учетом дина-

мично изменяющейся окружающей среды; 

− выявить на основе анализа теоретические подходы к совершенствованию 

систем менеджмента качества предприятий, приоритетные в условиях цифрови-

зации экономики;  

− уточнить определение цифрового риск-ориентированного подхода СМК; 

− разработать классификацию рисков СМК, соответствующую цифровой 

среде СМК предприятия; 

− провести анализ применяемых подходов к управлению рисками в СМК 

ведущих предприятий РФ, предложить модель, соответствующую объективным 

требованиям цифровой окружающей среды и доступную российским производ-

ственным предприятиям; 

− выявить барьеры, препятствующие построению цифровой риск-ориенти-

рованной СМК на производственных предприятиях РФ;  

− разработать алгоритм определения анализа этапа цифровой зрелости 

СМК предприятия;  

− спроектировать инструментарий управления и прогнозирования риско-

вых ситуаций на основе предикативной аналитики; 

− разработать авторскую цифровую модель управления рисками СМК 

предприятия, возможную к внедрению при помощи имеющихся ресурсных воз-

можностей предприятия, с использованием «Модели трех линий», предикатив-

ного анализа, формированием «цифрового облака рисков СМК» на базе цифро-

вой платформы. 

Объект диссертационного исследования – инструментарий управления 

рисками в системе менеджмента качества в условиях цифровизации производ-

ственного предприятия. 

Предмет диссертационного исследования – производственно-экономиче-

ские и социально-управленческие отношения, связанные с процессами 
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цифровизации управления рисками в системе менеджмента качества производ-

ственного предприятия. 

Диссертация соответствует паспорту специальности 5.2.3. «Региональ-

ная и отраслевая экономика», направления исследования: 12.7. Организационно-

экономические проблемы формирования и мониторинга систем управления ка-

чеством на предприятии (в организации), 12.8. Резервы и механизмы повышения 

качества продукции, 12.10. Организационно-экономические аспекты совершен-

ствования инструментария обеспечения качества продукции. 

Теоретической основой и методологической базой диссертационного ис-

следования стали фундаментальные труды российских и зарубежных ученых в 

области построения системы менеджмента качества и процессов по управлению 

рисками в ней, а также методологические рекомендации международных орга-

низаций по стандартизации.  Осуществлен анализ эволюции подходов к управ-

лению рисками в системе менеджмента качества и рассмотрены современные 

тенденции. Изучалась аргументация использования средств цифровизации для 

повышения конкурентоспособности организаций. Для решения поставленных 

задач предлагаются к использованию методы предикативной аналитики, алго-

ритмизация оценки цифровизации бизнес-процессов и абстрактно-логистиче-

ский метод. 

Информационная база диссертации представлена данными, опубликован-

ными в национальных и международных отраслевых стандартах; материалами, 

публикуемыми российскими и международными информационными 

агентствами и ассоциациями в области качества, а также информацией, полу-

ченной в результате анализа практической деятельности предприятий РФ.  

Научная новизна диссертационного исследования определяется развитием 

имеющихся в настоящее время теоретических положений, формированием ав-

торских методических и практических предложений-рекомендаций по примене-

нию цифрового риск-ориентированного подхода как основы построения и совер-

шенствования СМК.  

Научные результаты, полученные лично диссертантом, содержащие науч-

ную новизну, заключаются в следующих положениях, выносимых на защиту: 

1. Уточнено определение риск-ориентированного подхода к совершенство-

ванию СМК производственного предприятия, под которым в диссертационном 

исследовании понимается постоянная деятельность по управлению рисками 

СМК в условиях динамично изменяющейся окружающей среды, особо подчер-

кивая постоянный характер такой деятельности, которая должна быть также еже-

дневно осуществляемой сотрудниками, являющимися владельцами процессов 

СМК, подверженных рискам, что позволит оперативно реагировать на измене-

ния внешней и внутренней окружающей, сопровождающей все процессы СМК, 

выделенные при ее построении.  

2. Определено цифровое направление совершенствования подходов 

к управлению рисками системы менеджмента качества в условиях цифровизации 
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деятельности предприятий как приоритетное для всех владельцев процессов 

СМК: что аргументирует обязательность фиксации во внутренних стандартах 

СМК предприятия. Цифровое направление совершенствования  СМК выража-

ется в увеличении количества процессов, изначально выстроенных или приве-

денных к цифровому виду; реализующих цифровую взаимосвязь процессов СМК 

и результатов их деятельности, что предоставит возможность объективно, на ос-

нове исчисляемых критериев, учитывать при анализе значительно большее ко-

личество рисков; оперативно сформировать стратегию реагирования на посто-

янно изменяющиеся риски, при этом не допускать реализации критических рис-

ков, так как предпосылки возникновения таких рисков будут отражаться в отче-

тах предикативного анализа на начальной стадии их возникновения.  

Авторский подход отличается от традиционного аналогового, для которого 

характерен анализ постоянного потока данных, поступающего в свободной 

форме и требующего повышенных ресурсов для хранения, подверженного зна-

чительному искажению под воздействием окружающей среды, возможностью 

анализировать исходные данные исключительно в цифровой форме. Это дает 

возможность однозначно идентифицировать информацию по управлению рис-

ками системы менеджмента качества и сосредоточить внимание руководителя 

и ресурсы предприятия на тех рисках системы менеджмента качества, которые 

будут являться ключевыми в текущем развитии предприятия.  

3. Предложено определение цифрового риск-ориентированного подхода к 

управлению рисками СМК, состоящего в том, что вся информация о рисках 

СМК, поступающая в организацию, преобразуется в универсальный цифровой 

вид, но, при этом, анализируется не в разрезе структурного подразделения (про-

цесса), а всей СМК предприятия в целом. Авторский подход отличается от суще-

ствующих возможностью не только анализировать риски отдельных процессов 

СМК, но учитывать их взаимодействие между собой и совокупное влияние на 

деятельность предприятия, при обязательном использовании цифровых аналити-

ческих программных продуктов. Это позволит структурировать большой объем 

информации и избежать потерь, вызванных влиянием факторов внешней среды 

или внутренних конфликтов интересов, благодаря возможности одновременного 

применения цифровых инструментариев, позволяющих оптимально сочетать 

принципы разделения доступа, и двойного (при необходимости: и тройного) кон-

троля. 

4. Предложен авторский подход к классификации рисков СМК предприя-

тия, в основе которого лежит не иерархическая структура, а топологическая. Та-

кая структура позволяет: во-первых, определить наличие и место рисков СМК, 

которые возникают при взаимном влиянии рисков СМК друг на друга; во-вто-

рых, предоставляет возможность их обязательного учета при формировании 

стратегии по управлению рисками СМК.  

Благодаря топологическому подходу к классификации рисков в системе 

управления рисками СМК предприятия анализируется не каждый риск по от-

дельности, как в иерархической структуре, а уделяется большое внимание взаи-

модействию рисков, повышению или понижению вероятности реализации риска 
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одной группы рисков (риска) под воздействием другой,  включая наличие рис-

ков, которые нельзя отнести ни к одной из классификационных групп, но необ-

ходимо учитывать в анализе рисков, потому что они могут  быть смешанными и 

относиться одновременно к двум и более группами.  

5. Разработана авторская модель управления рисками системы менедж-

мента качества предприятия на основе «цифрового облака рисков СМК», вклю-

чающая в себя: 

− определение понятия «цифрового облака рисков СМК» как массива дан-

ных, содержащего информацию о рисках СМК, которая хранится в цифровом 

виде  и классифицирована на основе топологического подхода; 

− обязательное использование цифровой платформы, представляющей со-

бой информационно-аналитическое программное обеспечение, способное рабо-

тать с «большими данными», под которыми автор понимает весь объем инфор-

мационных данных обо всех рисках всех процессов СМК, поступающих из всех 

типовых источников наполнения цифрового облака рисков, и на основе получен-

ной информации предоставлять руководителю или экспертам материалы для 

объективного анализа, при этом в анализе будет учитываться постоянно возрас-

тающее количество данных, которые позволяют увидеть тренд развития риско-

вой ситуации и сформировать конкурентоспособную стратегию, учитывающую 

видение рисковой ситуации сотрудниками, сталкивающимися в своей работе с 

ее влиянием ежедневно;  

− выделение «типовых источников», которые представляют собой отделы 

предприятия, работников, занимающих функциональные должности или пред-

ставителей предприятий, выполняющих работы по договорам аутсорсинга, кото-

рые постоянно наполняют «цифровое облако рисков» системы менеджмента ка-

чества актуальной информацией, соответствующей даже незначительным изме-

нениям окружающей среды.  

Авторская модель предоставляет возможность предприятиям оперативно осу-

ществлять корректировку применяемой стратегии развития, повышать эффектив-

ность работы СМК и управления рисковыми событиями, формируя тем самым кон-

курентные преимущества предприятия. 

6. Предложен авторский алгоритм анализа этапов цифровизации предприя-

тия, построенный на двоичной системе исчисления и состоящий из четырех по-

следовательных этапов: определение мотива совершенствования; определение 

всех бизнес-процессов и их владельцев; ранжирование бизнес-процессов в зави-

симости от их стоимости; использование предикативной аналитики при приме-

нении риск-ориентированного подхода к совершенствованию СМК предприя-

тия, отличающийся от существующих подходов на предмет ранжирования к ран-

жированию бизнес-процессов СМК стоимостным подходом к определению при-

оритетного направления цифровизации процессов СМК и позволяющий исполь-

зовать объективные показатели прибыли для процессов СМК, формирующих до-

ходы и, соответственно, показатели затрат для процессов, формирующих рас-

ходы. Объективные показатели позволят избежать традиционных барьеров со-

вершенствования системы менеджмента качества, вызванных субъективным 
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подходом руководителя к совершенствованию системы менеджмента качества. 

Стоимость процесса будет определяться по максимальной доле в доходной или 

расходной части бюджета предприятия. 

7. Предложена адаптированная «Модель трех линий», которая благодаря ав-

торским дополнениям стала универсальной и применимой российскими произ-

водственными предприятиями любого масштаба как основа построения цифро-

вой риск-ориентированной СМК. В отличие от существующей «Модели трех ли-

ний», представляющей собой систему по управлению рисками, объединяющую 

максимальное количество задач, решаемых с помощью автоматизации системы 

по управлению рисками в разрезе «трех линий» без привязки к какому-то опре-

деленному программному продукту, в диссертационном исследовании выделена 

ведущая роль руководителя и его задачи в построении эффективной работы каж-

дой из линий как основы эффективного построения цифрового риск-ориентиро-

ванного подхода в СМК предприятия, при этом его вовлеченность должна быть 

обязательно документально зафиксирована и определена. Обосновывается необ-

ходимость взаимной подотчетности о результатах работы в области управления 

рисками СМК между владельцами процессов СМК и руководителем, который 

на предприятиях РФ часто является и учредителем предприятия. При этом объ-

единение процессов управления рисками и внутреннего контроля, благодаря од-

нозначному определению владельцев процессов, подверженных риску, и приме-

нению специализированного программного обеспечения, которое не должно тре-

бовать повышенной технологической и ресурсной оснащенности, но обяза-

тельно должно соответствовать тем структурам и отделам, которые выделяются 

при построении производственных предприятий России, что позволит не только 

избежать дублирования функций процесса управления рисками, но и сохранить 

систему двойного или тройного контроля. 

Теоретическая значимость результатов диссертационного исследования 

заключается в развитии теоретических положений, представленных в настоящее 

время учеными, которые занимаются исследованиями в области совершенство-

вания процессов управления рисками системы менеджмента качества производ-

ственного предприятия в условиях цифровизации. Полученные в диссертацион-

ном исследовании результаты и сформулированные методические и теоретиче-

ские выводы и положения могут быть применены для повышения эффективности 

имеющихся систем менеджмента качества в условиях цифровизации.  

Практическая значимость результатов диссертационного исследования 

заключается в том, что на основе адаптированной, универсальной «Модели трех 

линий» управления рисками СМК, с использованием предикативной аналитики, 

учетом этапа цифровой зрелости предприятия, руководители российских произ-

водственных предприятий с внедренной и разрабатываемой в текущем периоде 

системой менеджмента качества смогут применить на практике цифровой ин-

струментарий, позволяющий принимать оптимальные управленческие решения 

относительно стратегии развития предприятия на основе объективных данных, 

учитывающих риски всех процессов СМК, как целостной системы. 
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Полученные в диссертационном исследовании результаты, практические 

и методические рекомендации можно использовать в учебном процессе: при 

этом, не только при составлении планов теоретических занятий со студентами 

профильных вузов, специальность которых подразумевает наличие таких кур-

сов, как «Управление качеством», «Производственный менеджмент», «Управле-

ние рисками системы менеджмента качества», но и при создании практических 

обучающих кейсов, бизнес-игр, включая цифровое моделирование системы ме-

неджмента качества предприятия с разным временным интервалом: например, 

от месяца и до полугода.  

Основные положения, выносимые на защиту: 

− определение риск-ориентированного подхода к совершенствованию 

СМК предприятия;  

− выделение цифрового направления в качестве приоритетного в совершен-

ствовании системы управления рисками СМК; 

− определение цифрового риск-ориентированного подхода к управлению и 

совершенствованию СМК; 

− авторская топологическая классификация управления рисками СМК; 

− авторская модель управления рисками СМК на базе «цифрового облака»; 

− авторский алгоритм анализа этапов цифровизации СМК предприятия; 

− дополненная и адаптированная к применению российскими производ-

ственными предприятиями «Модель трех линий». 

Апробация и реализация результатов исследования. Участие в междуна-

родных конференциях (Международная научно-практическая конференция 

«Приоритеты развития экономики в условиях цифровизации», Саратов, 2021; 

II International Scientific Conference on Applied Physics, Information Technologies 

and Engineering, Krasnoyarsk, Russian Federation, 25 сентября – 4 октября 2020 г.; 

«Актуальные проблемы и перспективы развития экономики, менеджмента и об-

разования», Саратов, 18 октября 2022 г.), научных круглых столах, семинарах, 

вебинарах и онлайн-встречах, проводимых между руководителями, отвечаю-

щими за системы менеджмента качества предприятий, позволило автору не 

только поделиться своими выводами, изложенными в диссертационном исследо-

вании, но и получить подтверждение актуальности выбранной темы и необходи-

мости продолжения научной работы в выбранных направлениях.  

Публикации.  

При написании диссертационного исследования подготовлено и опублико-

вано 11 статей в научных журналах, сборниках научных трудов, издаваемых по 

итогам научно-практических конференций, общим объемом 4,73 п. л., в том 

числе: 4 статьи опубликованы  в рецензируемых научных журналах, определен-

ных перечнем ВАК; 2 статьи – в изданиях, проиндексированных в Scopus; 3 из 

указанных 6-ти статей опубликованы на английском языке. 

Состав и структура работы. Диссертация изложена на 189 страницах 

и имеет классическую структуру содержания: введение, три главы, заключение, 

библиографический список литературы, состоящий из 120 источников. Диссер-

тационное исследование содержит 19 таблиц, 23 рисунка. 
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II. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ И ВЫВОДЫ, 

 ВЫНОСИМЫЕ НА ЗАЩИТУ  
 

1. Уточнение определения риск-ориентированного подхода. 

На наш взгляд, под влиянием постоянных изменений, происходящих в рос-

сийской экономике, следует дополнить определение риск-ориентированного 

подхода уточнением о том, что деятельность по преодолению неопределенности 

в условиях постоянного выбора способа ее устранения должна быть постоянной, 

реагирующей на изменения внешней и внутренней среды и сопровождающей все 

процессы, выделенные при построении системы менеджмента качеством пред-

приятия:  при этом, быть неотъемлемой частью ежедневной работы сотрудников, 

владельцев процессов СМК, подверженных влиянию рисков, а результаты дея-

тельности должны обязательно применяться в решениях руководителя относи-

тельно стратегии развития предприятия.  
 

2. Приоритетное направление развития подходов к управлению рисками си-

стемы менеджмента качества.  

Актуальность определенного в диссертационном исследовании подхода 

обусловлена происходящими социально-экономическими изменениями эконо-

мики под воздействием цифровой трансформации. 

Особо подчеркивается, что совершенствование цифрового подхода к управ-

лению рисками в системе менеджмента качества в настоящее время является ве-

дущим направлением совершенствования СМК. 

Анализируя подходы, нашедшие отражение в литературе по управлению ка-

чеством, а также положения стандартов в области качества к выстраиванию 

СМК, включающие, как одну из важнейших составляющих, процессы управле-

ния рисками, можно сделать вывод о том, что основным ресурсом для выстраи-

вания такой системы являются люди, обладающие риск-ориентированным мыш-

лением. Однако, вместе с тем, человеческий фактор является часто основной 

причиной отрицательного результата при построении риск-ориентированной 

СМК предприятия, так как повышает уровень субъективности принимаемых ре-

шений о стратегии развития. Такое противоречие также содержится в самой сути 

понятия риска. Риск-ориентированный подход при формировании стратегии раз-

вития предприятия в области качества должен присутствовать на всех этапах 

анализируемого процесса. 

Цифровизация мировой экономики сыграла большую роль в изменении под-

ходов к построению СМК, особенно в части инструментариев по управлению 

рисками. В настоящее время выстраивание долгосрочных стратегий развития 

предприятия, в том числе и в области качества, невозможно без учета влияния 

цифровизации. 
 

3. Авторский подход к определению цифрового риск-ориентированного 

подхода к управлению рисками СМК. 

В диссертационном исследовании определяется цифровой риск-ориентиро-

ванный подход к управлению рисками СМК как подход, при котором вся инфор-

мация о рисках СМК, поступающая в организацию, преобразуются 
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в универсальный цифровой вид, при этом анализируется не в разрезе структур-

ного подразделения (процесса), а всей СМК предприятия в целом, благодаря обя-

зательному использованию цифровых аналитических программных продуктов 

(по выбору руководителя в зависимости от ресурсов предприятия). Это позволит 

структурировать большой объем информации и избежать потерь, вызванных 

влиянием факторов внешней среды, или внутренних конфликтов интересов бла-

годаря возможности одновременного применения инструментов, позволяющих 

оптимально сочетать принципы разделения доступа и двойного (при необходи-

мости и тройного) контроля. 

Риск-ориентированная стратегия СМК должна основываться в современных 

условиях на тех инструментариях, которые помогут увидеть «малейшие» откло-

нения от привычного течения бизнес-процесса; сопоставить те производствен-

ные процессы, которые до этого никогда не воспринимались как напрямую свя-

занные; учитывать при принятии стратегических решений мнения не только ру-

ководителей подразделений, но и рядовых сотрудников, непосредственно заня-

тых на производстве; оперативно принимать решения, которые будут отражать 

те технологические изменения, которые происходят в мире с постоянно возрас-

тающей скоростью; принимать решения о внедрении процессов, которые могут 

не принести быстрых результатов в краткосрочном периоде, но дадут весомый 

результат для увеличения эффективности работы всего предприятия в целом по 

итогам года или даже нескольких лет. 
 

4. Предложен авторский подход к классификации рисков СМК предприятия. 

В диссертационном исследовании предлагается авторская модель классифи-

кации рисков в СМК предприятия (Рисунок 1), в основе которой лежит не иерар-

хическая структура, а топологическая. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рисунок 1 – Классификация рисков СМК на базе топологического подхода 

 

Топологическая структура позволяет на стадии классификации показать не-

прерывность связи между рисками, постоянное их изменение под воздействием 

окружающей среды.  
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В диссертационном исследовании классификационным критерием предла-

гается определить сферу их возникновения: это достаточно часто используемый 

критерий, но благодаря топологическому подходу появится возможность опре-

делить те виды скрытых рисков, которые не находят отражения в классической 

иерархической структуре, хотя возникают при взаимном влиянии групп рисков 

друг на друга. 

На наш взгляд, необходимо отметить значение классификации рисков СМК 

при формировании стратегии развития и совершенствования СМК, при планиро-

вании стратегического развития предприятия в целом, так как она определяет 

области аналитики в многообразии существующих рисков. При упущении в про-

цессе анализа ряда рисков, а также без учета влияния их друг на друга, скорости 

их изменения, которая прямо пропорционально зависит от скорости изменения 

окружающей среды, выбранные стратегии в области управления рисков СМК 

могут не только не приносить желаемых результатов, но и приводить руковод-

ство предприятия к мысли о том, что риск-ориентированный подход в управле-

нии СМК не является эффективным инструментарием, а, наоборот, способствует 

увеличению дополнительного объема нагрузки в СМК, усложняет СМК и отвле-

кает сотрудников от ежедневной работы.  

Предложенный топологический подход предполагает динамичность и изме-

няемость своего наполнения при изменении окружающей среды и предполагает 

такую же оперативность изменений в работе, обеспечивая вовлеченность сотруд-

ников, которые будут видеть, что их риск-ориентированный подход к работе 

находит оперативный отклик у руководителей. Такой подход особенно важен 

при работе средних и малых предприятий РФ, так как небольшая численность 

сотрудников в таком случае станет конкурентным преимуществом, а вовлечен-

ность сотрудников в работу СМК будет максимальной. Для крупных предприятий 

топологический подход к классификации позволит оперативнее реагировать на из-

менения окружающей среды, но в то же время не допустить потери управляемости 

благодаря цифровизации бизнес-процессов СМК. 

Для того чтобы направления совершенствования СМК предприятия в обла-

сти рисков соответствовали потребностям всего предприятия в целом, а не от-

дельного отдела или направления развития, возможно даже и приоритетного в 

текущем периоде, необходимо согласовывать классификацию и стратегию по 

управлению рисками, которая будет принята руководством предприятия к внед-

рению. 
 

5. Предложена авторская модель управления рисками системы менеджмента 

качества предприятия на базе «цифрового облака рисков СМК» (Рисунок 2). 

Цифровым инструментарием по управлению рисками является разработан-

ная автором на базе топологической классификации рисков СМК «модель циф-

рового облака рисков», позволяющая соединить в себе требования цифровой 

окружающей среды и действующих стандартов в области качества благодаря 

принятию решений относительно стратегического развития предприятия и 

направлений совершенствования СМК на основе постоянного сбора, анализа ин-

формации, мониторинга и сохранения истории и причин возникновения риско-

вых ситуаций СМК.  
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Под «цифровым облаком рисков» в своем исследовании мы рассматриваем 

всю информацию о рисках, которая хранится в цифровом виде, и предлагаем 

группировку рисков по факторам, лежащим в основании их происхождения, 

особо выделив те группы чистых рисков, которые, на наш взгляд, нуждаются в 

особом внимании со стороны руководства современного предприятия.  

Для того чтобы «массив данных» стал инструментарием и основой риск-

ориентированного подхода в ежедневной работе всех сотрудников – владельцев 

процессов, необходима цифровая платформа, которая сможет работать с «боль-

шими данными» и на основе полученной информации предоставлять руководи-

телю или экспертам материалы для анализа. 

Под цифровой платформой в данном диссертационном исследовании пони-

мается цифровая технология, позволяющая агрегировать и анализировать про-

цессы по управлению рисками, переведенные из ручного (аналогового) харак-

тера сбора и анализа рисков СМК, количество которых в настоящее время посто-

янно растет, в цифровой вид. 
 

 
Рисунок 2 – Авторская модель управления рисками СМК 

 

Таким образом, будут развиваться положения стандарта ИСО 9000 по раз-

витию риск-ориентированного подхода в СМК предприятия и постоянному по-

вышению уровня вовлеченности сотрудников.  

«Типовые источники» представляют собой отделы предприятия, работни-

ков, занимающих функциональные должности, или представителей предприя-

тий, выполняющих работы по договорам аутсорсинга, которые постоянно напол-

няют цифровое облако рисков системы менеджмента качества актуальной 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Смешанные 

(коммерческие) 

риски 

Чистые 

риски 

Информационно-

цифровые риски 
Риски СМК 

Компла-

енс-риски 

Спекулятивные 

(финансовые) 

риски 

Производствен-

ные риски 

 
 
 
 
 
 
 

Внешняя  
среда. 

Источники 
наполнения 

цифрового об-
лака СМК 

 
 
 
 
 
 
 

Выход. 
Результирующие 

данные для  
предикативного 

анализа  
(Предикативная 

аналитика) 

Постоянное улучшение СМК 

ЦИФРОВАЯ ПЛАТФОРМА 
(конвертация потоков в цифровой формат, анализ) 

ЦИФРОВАЯ ПЛАТФОРМА 
(конвертация потоков в цифровой формат, анализ) 



15 

информацией, соответствующей даже незначительным изменениям окружаю-

щей среды (Таблица 1). 

Цифровая платформа должна внедряться на основании потребностей пред-

приятия, для того чтобы не быть избыточной по своим цифровым мощностям 

и не являться фактором, отвлекающим сотрудников от процессов, составляющих 

их основную деятельность, и приводящим не к формированию оптимальной 

стратегии реагирования на риски, а к повышению уровня неопределенности 

и непониманию того, как риск-ориентированный подход должен быть интегри-

рован в ежедневную деятельность, и способствовать развитию риск-ориентиро-

ванного мышления в корпоративном управлении в соответствии с требованиями 

стандартов серии ИСО 9000. 
 

Таблица 1 – Источники наполнения цифрового облака рисков СМК 
 

Отделы предприятия – источники информации 

для первичного сбора данных (аудита) 

Обоснование необходимости включения в ис-

точники информации 

Руководитель предприятия Анализ применяемого управленческого учета 

Бухгалтерия Отчетность бухгалтерская, сведения о провер-

ках со стороны налоговой инспекции 

Отдел внутреннего аудита Информация об ошибках / особых достижениях 

в процессах с целью их анализа 

Организация, проводившая внешний аудит Отчеты о деятельности организации глазами 

внешних аналитиков 

Планово-экономический отдел Анализ используемой системы планирования 

и бюджетирования 

Юридический отдел (экономическая без-

опасность) 

Информация о договорах с контрагентами, ар-

битраже, соответствие разработанных проце-

дур законодательству РФ (комплаенс) 

IT-отдел (цифровизация и кибербезопас-

ность) 

Оценка уровня цифровизации и автоматизации 

процессов 

 

6. Авторский алгоритм анализа этапов цифровизации СМК предприятия, 

построенный на основе двоичной системы счисления (Рисунок 3).  

В диссертационном исследовании поставлена задача создания простого ал-

горитма, направленного, в первую очередь, на предприятия среднего и малого 

размера, имеющие широкий спектр как объективных ограничений, связанных, в 

первую очередь, с масштабом бизнеса, так и субъективных, связанных с социо-

психологическими особенностями личности руководителя. В то же время уни-

версальность предлагаемого алгоритма заключается в том, что крупные предпри-

ятия могут применять этот алгоритм для рассмотрения всех бизнес-процессов 

в целом, так как детальная проработка большого количества бизнес-процессов 

может привести к тому, что руководитель начинает воспринимать каждый такой 

бизнес-процесс, как отдельный бизнес-проект, смещая свое внимание от воспри-

ятия и анализа бизнеса как единой структуры. 
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Рисунок 3 – Блок-схема авторского алгоритма анализа этапов построения цифровой  

риск-ориентированной СМК предприятия 

Описание алгоритма 

Нулевой этап. Определение мотива совершенствования СМК 

Необходимо определить мотив, который лежит в основе принятого решении 

о совершенствовании (внедрении) СМК, а на его основании определиться с це-

лью совершенствования, задачами для ее достижения и инструментариями. 

Первый этап. Определение наличия цифровизации процессов СМК пред-

приятия 

В рамках планового аудита СМК – определить наличие описания каждого 

процесса СМК.  

1. Персонал.  
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11. Принятие 
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по управлению 
рисками 
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приятия или каче-
ственного совер-

шенствования при-
меняющихся ин-

струментов 

6. Заключение  
договоров страхо-
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системы по 
управлению 

 рисками 
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ожиданиями руково-
дителя от внедрения  
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1. Наличие «владельца» процесса СМК. 

2. Наличие исчисляемых показателей на «входе» и «выходе» процесса СМК. 

3. Наличие системы учета контрольных показателей процесса СМК. 

Алгоритм является универсальной метрикой для предприятия любого мас-

штаба. Главное его достоинство – это доступность для понимания на любом 

уровне принятия решения, как первыми лицами, так и линейными руководите-

лями. Особенность предлагаемого алгоритма в том, что нет выделенных крите-

риев «важности» или «возможности – невозможности» его применения.  

Применение авторского алгоритма позволит отказаться от экспертного ме-

тода оценки результатов, изначально несущего риски субъективной оценки при 

интерпретации как состоявшегося события, так возможных его последствий.  

Применение авторской блок-схемы «Определение наличия/отсутствия циф-

ровизации процессов СМК предприятия» (Рисунок 4) позволяет сделать обосно-

ванный вывод о том, оцифрован бизнес-процесс или нет, не допустив при этом 

ошибки, заключающейся в смешении понятий «цифровизация» и «автоматиза-

ция».  

Второй этап. Ранжирование процессов СМК 

1. Необходимо разделить процессы СМК на 2 вида: приносящие прибыль 

и формирующие расходы. 

2. Проранжировать их согласно стоимостной оценке процесса СМК (по мак-

симальной доле в доходах или расходах), что и будет являться критерием важно-

сти (Таблица 2).  

Под стоимостной оценкой в настоящем диссертационном исследовании 

подразумевается полная стоимость процессов СМК, которая рассматривается 

как стоимость внедрения, эксплуатации и ликвидации, определяемая на основе 

балансовой стоимости. Результат от внедрения определяется соизмерением за-

трат и прибыли, которую приносит предприятию этот процесс. 

Количество всех процессов, выделенных и детально описанных в СМК 

предприятия, мы обозначаем, как величину N, тогда «N-оцифрованные» – это те 

бизнес-процессы, которые контролируются объективными (количественно изме-

римыми) методами контроля на входе и выходе и предоставляют данные для пре-

дикативного анализа группой СМК. «N-неоцифрованные» – это те процессы 

СМК, которые часто даже не попадают в зону анализа, так как остаются на 

уровне отдельного отдела (в том числе, минимальной экономической единицы в 

структуре предприятия) или отдельного сотрудника, который является их «вла-

дельцем». Такие процессы СМК не могут быть проанализированы с точки зрения 

их положительного или негативного влияния на другие процессы СМК.  

Мы не определяем, какие финансовые показатели будут являться критерием 

«дохода» и «расхода»: выручка, чистая прибыль, экономия денежных средств, 

убыток и т. д., – так как это зависит от того, какой уровень анализа интересует 

высшее руководство предприятия.  
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Рисунок 4 – Определение наличия/отсутствия цифровизации процессов СМК пред-

приятия 
 

Таблица 2 – Ранжирование процессов СМК, «приносящих прибыль» и «формирую-

щих расходы» в СМК предприятия 
 

Принося-

щие при-

быль биз-

нес-про-

цессы 

СМК 

Абсолют-

ная часть 

в «при-

быльной 

составля-

ющей» 

Про-

цент в 

общем 

«до-

ходе» 

Уро-

вень 

крите-

рия 

важно-

сти 

Формиру-

ющие рас-

ходы биз-

нес-про-

цессы 

СМК 

Абсолют-

ная часть 

в «рас-

ходе» 

Процент 

в общем 

«рас-

ходе» 

Уро-

вень 

крите-

рия 

важно-

сти 

П. 1   3 П. 1   2 

П. 2   1 П. 2   3 

П. 3   2 П. 3   1 

…    …    
П. n   n П. n   n 

 

Наличие описания процесса СМК 

Нет 

Да Нет 

Наличие «владельца» процесса СМК 

Да 

Способ реализации процесса СМК 

Цифровой Аналоговый (ручной,  
механический, локаль-

ный) 

Провести работу по  
цифровизации СМК Наличие  

измеримых  
показателей  

на входе  
и выходе  

процесса СМК 

Наличие общей 
цифровой базы  

с другими  
процессами СМК 

(обеспечение 
наполняемости 

цифрового  
облака) 

Уровень  
цифровизации или 
зафиксировать до-
стижение ее мак-
симального значе-

ния  

Определить 

Да Нет 

Процесс СМК оцифрован 

Да Нет 
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Третий этап. Использование предикативной аналитики при совершен-

ствовании риск-ориентированного подхода к управлению СМК предприя-

тия 

Проведя анализ и ранжирование процессов СМК, необходимо организовать 

работу по совершенствованию процессов управления рисками СМК на основе 

предикативной аналитики. Для этого мы распределяем процессы СМК с помо-

щью предлагаемой нами адаптированной версии «Модели трех линий» для ши-

рокого круга производственных предприятий. 

Предлагаемый алгоритм организации процесса по управлению рисками 

в СМК на нулевом и первых двух этапах позволяет доступными средствами про-

вести анализ подготовленности предприятия к внедрению цифровых инструмен-

тариев управления рисками СМК, проанализировать степень цифровой зрелости 

предприятия в настоящий момент и проранжировать приоритетность работ по 

цифровизации процессов СМК в зависимости от их стоимости(затрат). 
 

7. Адаптированная «Модель трех линий» как основа построения цифровой 

риск-ориентированной СМК производственных предприятий (Рисунок 5). 

«Модель трех линий» проводит связь между управлением рисками на пред-

приятии, с одной стороны, и достижением поставленных задач и созданием сто-

имости – с другой; более детально прописывает ключевые роли, обязанности 

участников и отношения между ними, а также обеспечивает дополнительные 

меры по соотнесению предпринимаемых действий с приоритетными интересами 

стейкхолдеров. 

Принципиальное отличие предлагаемой авторской модели заключается 

в вовлеченности руководителя во все процессы построения системы двойного, 

а при необходимости тройного контроля за процессами по управлению рисками 

СМК посредством обязательного участия. Процедуры и регулярность вовлечен-

ности руководителя рекомендуется фиксировать в документации по управлению 

рисками СМК. 

В адаптированной авторской модели особо подчеркивается, что формирова-

ние риск-ориентированной СМК, в основе которой лежит «Модель трех линий», 

возможно только при высоком уровне цифровизации процессов СМК, при лич-

ном участии руководителя. 

В диссертационном исследовании проанализирована роль руководителя 

в каждой из линий, в разрезе тех возможных препятствий, с которыми может 

столкнуться предприятие при построении цифровой риск-ориентированной 

СМК. В качестве опорных точек выделены те соответствия, которые при внедре-

нии такой модели в СМК предприятия должен определить руководитель, как че-

ловек, принимающий управленческие решения относительно стратегического 

развития предприятия и выбора направлений совершенствования, а также лучше 

всех сотрудников понимающий особенности развития, потребности и обеспечен-

ность ресурсами, необходимыми для развития и совершенствования СМК. Про-

веденный анализ основывался на допущении того, что руководитель является 

учредителем предприятия, так как такая организационная структура часто встре-

чается на производственных предприятиях России. 
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Рисунок 5 – Авторская схема «Модели трех линий» в СМК предприятий 

В «Модели трех линий», изначально разработанной для структур крупного 

производственного уровня, для ее эффективного применения на предприятиях 

меньшего размера необходимо документально подтвержденное «обязательное 

присутствие» руководства (а чаще всего руководителя в единственном числе) 

на каждой линии контроля модели. Роль руководителя на каждой линии управ-

ления представлена в Таблице 3, разработаны рекомендации, каким образом 

должна реализовываться ведущая роль руководителя.  

 
Таблица 3 – Роль руководителя при формировании цифровой риск-ориентированной 

СМК предприятия на основе «Модели трех линий» 
 

Принцип «Модели трех  

линий» 

Роль руководителя при создании цифровой  

риск-ориентированной СМК 

1 2 

Единое информационное  

пространство для вла-

дельцев процессов СМК, 

подвергающихся влия-

нию рисков 

Соответствие возможностей и необходимых тре-

бований по поддержанию процесса по управле-

нию рисками СМК в едином цифровом простран-

стве 

Соответствие практической реализации процес-

сов СМК их описанию в документации 

Управление рисками в 

СМК предприятия 

Соответствие сроков согласования отчетных до-

кументов оптимальным при принятии решений 

Соответствие бюджета совершенствования СМК 

и ожидаемым организационным и функциональ-

ным изменениям  

Руководитель 

Менеджмент  
Действия по управлению рисками,  

трансляция на все уровни управления,  
обратная связь 

 

Роли первой ли-
нии:  

предоставление  
продуктов/услуг 

клиентам; 

управление 
риском 

Роли второй 

линии:  

экспертиза, 
поддержка 

и мониторинг 
по вопросам, 

связанным 

с риском 

Постав-

щики 

внешних 

гарантий 

Внутренний 

аудит Независимые 

гарантии 

Роли третьей ли-
нии:  

независимые 
и объективные 

заверения и кон-
сультации по 

всем вопросам, 
связанным с до-
стижением це-

лей 

Роли руководителя: вовлеченность во все этапы, честность, лидерство,  
прозрачность, организация обратной связи 
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Продолжение Таблицы 3 

1 2 

 Соответствие сроков и масштабов совершенствования 

СМК ожидаемым и планируемым 

Внутренний контроль Соответствие ожиданий от экономической целесообраз-

ности совершенствования 

Соответствие планируемого совершенствования СМК ра-

нее принятым стратегиям развития СМК 

Предикативная аналитика 

и анализ влияния рисков 

СМК на показатели эконо-

мической эффективности 

предприятия 

Соответствие ожиданий по планируемым результатам 

со стороны владельцев бизнес-процессов СМК, подвер-

женных влиянию риска, и руководства 

Управление доступом и раз-

деление полномочий 

Соответствие внесенных изменений в процессы СМК  

и их практической реализации  

Соответствие регламентирующих документов и автома-

тизированных процессов СМК 

Комплаенс Соответствие уровня «прозрачности» всех процессов 

СМК показателю, стремящемуся к 100 % 

Информационная  

безопасность 

Соответствие планируемого совершенствования с ис-

пользуемыми программными решениями 

Противодействие  

мошенничеству 

Соответствие предлагаемых инструментариев ранее при-

нятой политике информационной безопасности 

На российских производственных предприятиях руководитель, помимо 

своих непосредственных обязанностей директора, является и неформальным ли-

дером организации, определяющим все составляющие деятельности предприя-

тия: в том числе, не только связанные с самой производственной деятельностью.  

Ключевым фактором успеха применения модели является подотчетность 

всех участников процесса, и что особенно важно – обязательная подотчетность 

руководителя перед подчиненными, только так возможно достичь, с одной сто-

роны, всеобщей прозрачности, с другой – эффективного внедрения и успешного 

поддержания работоспособности «Модели трех линий» в СМК предприятия. 

На основе анализа опыта российских предприятий составлена упрощенная 

схема системы автоматизации процессов управления рисками в СМК предприя-

тия (Таблица 4), которые должны быть положены в основу формирования си-

стемы менеджмента качества предприятия, отвечающей всем требованиям меж-

дународных стандартов серии ИСО 9000 в области качества, а также учитываю-

щей активное влияние процессов цифровизации и глобализации как на систему 

управления рисками, являющуюся основой работы выделенных в СМК процес-

сов, так и на всю СМК в целом. 

Предикативная аналитика, предлагаемая как базовый инструментарий при 

подготовке совершенствования системы управления рисками в СМК предприя-

тия, является продолжением развития теории 6 Sigma и самооценки в СМК, ко-

торые составили основу теоретического развития СМК предприятий в начале 

XXI века.  
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Таблица 4 – Адаптированная схема автоматизации процессов управления  
рисками в СМК предприятия 

 
Линии контроля 
и управления 

в СМК 
Содержание линий контроля в СМК предприятия 

I линия  
контроля 
и управления 
в СМК 

Единое информационное пространство для владельцев процессов СМК, под-
вергающихся влиянию рисков 

Обеспечение единого информационного пространства посредством описания 
всех бизнес-процессов с одновременным сопоставлением их с предполагаемым 
к использованию программным обеспечением 

 
 

Обозначение в сформированных бизнес-процессах ключевых или наиболее под-
верженных риску процессов (процедур процесса) с определением последствий 
наступления рискового события 

Отслеживание отклонений ключевых показателей риска СМК предприятия 

Предикативная аналитика и анализ влияния рисков СМК на показатели 
экономической эффективности предприятия 

Использование математических, статистических методов преимущественно на 
основе предикативной аналитики 

Формирование систематического управленческого учета на основе  
риск-ориентированного подхода к анализу данных 

Управление доступом и разделение полномочий 

Управление доступом к данным о текущей деятельности предприятия 

Разделение полномочий 

Избегание конфликта интересов 

II линия  
контроля 
и управления 
в СМК 

Управление рисками в СМК предприятия 

Формирование риск-ориентированной культуры предприятия при принятии всех 
управленческих решений 

Внедрение предела риска (риск-аппетита) в каждый бизнес-процесс 

Обоснование необходимости количественной оценки рисков СМК предприятия / 
создание отчетов на основе управленческого учета 

Внутренний контроль 

Цифровизация контрольных карт и точек «входа» и «выхода» бизнес-процессов 

Непрерывность бизнеса 

Внедрение планирования и поставки целей на основе выбранных ключевых пока-
зателей эффективности и с обязательным учетом вероятности реализации рисков 
СМК предприятия 

Комплаенс 

Определение бизнес-процессов, особо контролируемых государством,  
в том числе в цифровой форме 

Информационная безопасность 

Реализация риска остановки всех оцифрованных процессов СМК предприятия 

Противодействие мошенничеству 

Противодействие как внутреннему мошенничеству, в том числе и «мнимому» 
увеличению показателей экономической эффективности деятельности, так и 
внешнему 

III линия  
контроля 
и управления 
в СМК 

Внутренний аудит 
Высший уровень аналитики. При наличии ресурсов, создание обособленного струк-
турного подразделения с правом доступа ко всей информации, анализируемой I и II 
линиями, а при необходимости – более глубокому анализу и первичной документа-
ции, подчиняющегося только высшему органу управления (собственнику бизнеса, 
учредителю) 

ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ И РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
 

− дано авторское определение риск-ориентированного подхода к СМК 

предприятия; 
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− выделено в качестве приоритетного цифровое направление совершен-

ствование системы управления рисками СМК; 

− сформулировано определение цифрового риск-ориентированного под-

хода к управлению СМК; 

− сформирована авторская топологическая классификация управления рис-

ками СМК; 

− разработана авторская модель управления рисками на базе «цифрового 

облака»; 

− представлен авторский алгоритм анализа этапов построения цифровой 

риск-ориентированной СМК; 

− дополнена и адаптирована к применению широким кругом российских 

предприятий «Модель трех линий». 

Результатом внедрения и применения предлагаемых цифровых инструмен-

тариев управления рисками в СМК предприятия является появление возможно-

сти рассматривать риски СМК не как риски отдельного процесса СМК, а как 

риски всей СМК предприятия в целом, учитывать при этом их взаимное влияние 

друг на друга. 

Цифровая модель управления рисками СМК позволит осуществлять на ос-

нове предикативной аналитики анализ текущего состояния предприятия; собирать 

информацию о рисках СМК, которая, если рассматривать ее отдельно от всех 

остальных факторов, является недостаточно информативной; поможет, особенно в 

условиях кризиса, сформировать руководителям предприятий, независимо от их 

размеров, новую конкурентоспособную стратегию развития, в основе которой ле-

жат управленческие решения, принятые на основе объективных данных. 

Полученные в диссертационном исследовании результаты и сформулиро-

ванные методические и теоретические выводы и положения могут быть приме-

нены для повышения эффективности имеющихся систем менеджмента качества 

в условиях цифровизации. 
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